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ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice)  
บริษทั เจเนอรัล เอาทซ์อร์สซ่ิง จ ากดั (มหาชน) 
 

บรษัิท เจเนอรลั เอาทซ์อรส์ซิ่ง จ ากดั (มหาชน) ("บรษัิท") เลง็เห็นถึงความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 
(ตามที่นิยามไวข้า้งลา่งนี)้ จงึจดัใหม้ีประกาศนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้ เพื่อใหไ้ดร้บัทราบถึงนโยบายของบรษัิท
เก่ียวกบัการเก็บรวบรวม การใช ้ และการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลธรรมดาและนิตบิคุคล ซึง่เป็นไปตาม
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 (“พรบ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล”) กฎหมาย และกฎเกณฑท์ี่
เก่ียวขอ้ง โดยประกาศนโยบายความเป็นสว่นตวันีจ้ะแจง้ใหค้ณุทราบถึงวิธีการท่ีบรษัิทเก็บรวบรวม ใช ้ หรอืเปิดเผยขอ้มลู
สว่นบคุคลของคณุ ประเภทขอ้มลู และวตัถปุระสงคใ์นการด าเนินการดงักลา่ว รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกบัระยะเวลาใน
การเก็บรกัษาขอ้มลู การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลใหแ้ก่บคุคลภายนอก สทิธิของคณุ การรกัษาความลบัและความ
ปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ และวิธีการท่ีคณุสามารถติดตอ่กบับรษัิท 

          ประกาศนโยบายความเป็นสว่นตวันีใ้ชส้  าหรบับคุคลดงัตอ่ไปนี ้

 (1) ลกูคา้ ผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการ ผูจ้ดัหาวตัถดุิบ ผูข้าย หรือบคุคลอื่นใดที่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับรษัิท ที่เป็นบคุคล
ธรรมดา ทัง้ที่เป็นกลุม่เปา้หมาย ที่มีความสมัพนัธอ์ยูปั่จจบุนั และทีเ่คยมีความสมัพนัธใ์นอดีต   

(2) พนกังาน บคุลากร เจา้หนา้ที่ ผูแ้ทน ผูถื้อหุน้ บคุคลผูม้ีอ  านาจ กรรมการ ผูต้ิดต่อ ตวัแทน และบคุคลธรรมดาอื่น ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบัลกูคา้ ผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการ ผูจ้ดัหาวตัถดุิบ ผูข้าย หรือบคุคลอื่นใดที่มีความสมัพนัธท์างธุรกิจกบับริษัท ที่
เป็นนิติบคุคล ทัง้ที่เป็นกลุม่เปา้หมาย ที่มีความสมัพนัธอ์ยูปั่จจบุนั และที่เคยมีความสมัพนัธใ์นอดีต 

บุคคลธรรมดาจะรวมเรียกว่า "คุณ" ส่วนลูกค้า ผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการ ผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้ขาย หรือบุคคลอื่นใดที่มี
ความสมัพนัธท์างธุรกิจกบับรษัิท ทัง้ที่เป็นบคุคลธรรมดาและที่เป็นนิติบคุคลจะรวมเรยีกวา่ "คู่สัญญา" 

ประกาศนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้อธิบายถึงวิธีการที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของ
คุณไปยังต่างประเทศ นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบับนีใ้ช้บังคับกับธุรกิจ เว็บไซต ์แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์
เคลื่อนที่ กิจกรรมและนิทรรศการ ช่องทางการติดต่อทางออนไลน ์สถานที่อื่น ๆ (locations) และวิธีการใด ๆ ที่บริษัทเก็บ
รวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไปยงัตา่งประเทศ 

1. ข้อมูลสว่นบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม 

 "ข้อมูลส่วนบุคคล" หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบัคณุซึง่ระบถุึงตวัคณุหรือท าใหส้ามารถระบตุวัคณุได ้ตามที่ระบไุว้
ขา้งล่างนี ้เพื่อที่บริษัทจะใหบ้ริการแก่คู่สญัญา หรือเพื่อการรบัสินคา้หรือบริการจากคู่สญัญา บริษัทอาจเก็บ
รวบรวมขอ้มูลของคณุดว้ยวิธีการต่าง ๆ โดยบริษัทอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของคุณจากคณุโดยตรง 
(เช่น ผ่านทางผูจ้ดัการฝ่ายความสมัพนัธ์ พนกังานขาย เป็นตน้) หรือจากแหล่งอื่น ๆ โดยออ้ม (เช่น สื่อสงัคม 
แพลตฟอรม์ออนไลนข์องบคุคลภายนอก หรือแหลง่ขอ้มลูสาธารณะอื่น ๆ) และผ่านบริษัทในเครือ ผูใ้หบ้ริการ 
พนัธมิตรทางธุรกิจ หน่วยงานทางการ หรือบุคคลภายนอก (เช่น ผูร้บัฝากทรพัยส์ินที่เป็นบุคคลภายนอก ผูร้บั
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ฝากทรพัยส์นิช่วง และนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัย)์ ประเภทของขอ้มลูที่บรษัิทเก็บรวบรวมขึน้อยูก่บัความสมัพนัธ์
ของคูส่ญัญากบับรษัิท และบรกิารหรอืสนิคา้ทีคู่ส่ญัญาตอ้งการจากบรษัิท หรอืที่จะใหแ้ก่บรษัิท 

 "ข้อมูลที่ละเอียดอ่อน" หมายถึง ขอ้มลูสว่นบคุคลที่กฎหมายจดัประเภทเป็นขอ้มลูที่ละเอียดออ่น บรษัิทจะเก็บ
รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มลูที่ละเอียดอ่อนไปยงัตา่งประเทศก็ตอ่เมื่อไดร้บัความยินยอมโดยชดัแจง้
จากคณุ หรอืกฎหมายอนญุาตใหก้ระท าได ้

 บุคคลธรรมดา 

 ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุซึง่บรษัิทจะเก็บรวมรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอืโอนไปยงัตา่งประเทศ รวมถึงแตไ่มจ่ ากดั
เพียงขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทดงัตอ่ไปนี ้

 (ก) ข้อมูลส่วนตัว เช่น ค าน าหนา้ช่ือ ช่ือ เพศ อายุ อาชีพ ต าแหน่งงาน เงินเดือน ที่ท  างาน ต าแหน่ง 
การศึกษา สญัชาติ วนัเกิด สถานภาพทางการสมรส ขอ้มลูบนบตัรที่ออกโดยรฐับาล (เช่น เลขที่บตัร
ประจ าตวัประชาชน เลขหนงัสือเดินทาง เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร ขอ้มลูใบอนญุาตขบัขี่รถยนต ์
เป็นตน้) ลายมือช่ือ การบนัทึกเสียง การบนัทึกการสนทนาทางโทรศพัท ์รูปถ่าย การบนัทึกภาพจาก
กลอ้งวงจรปิด  ทะเบียนบา้น และขอ้มลูประจ าตวัอื่น ๆ 

 (ข) ข้อมูลเพื่อการติดต่อ เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนที่ หมายเลขโทรสาร ที่
อยูอ่ีเมล และรหสัประจ าตวัส าหรบัการติดตอ่สือ่สารทางอิเลก็ทรอนิกสอ์ื่น ๆ 

 (ค) ข้อมูลบัญชีและข้อมูลทางการเงนิ เช่น ขอ้มลูบตัรเครดิตและบตัรเดบิต หมายเลขบญัชีและประเภท
ของบญัชี ขอ้มลูพรอ้มเพย ์สินทรพัยห์มนุเวียน รายไดแ้ละคา่ใชจ้่าย ตลอดจนขอ้มลูการช าระเงิน และ
ขอ้มลูการสมคัรใชบ้รกิารและสนิคา้ 

 (ง) ข้อมูลการท าธุรกรรม เช่น ประเภทของสินคา้ (อาทิ หลกัทรพัย ์ตราสารอนพุนัธ ์ราคาและปริมาณ 
หมายเลขค าสั่งซือ้ หมายเลขนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัย ์เง่ือนไข (ถา้มี) ประวตัิการซือ้ขายและยอด
คงเหลือ ประวตัิการช าระเงินและการท าธุรกรรมที่เก่ียวขอ้งกับสินทรพัยข์องคุณ งบการเงิน หนีส้ิน 
ภาษี รายได ้ก าไรและเงินลงทนุ แหลง่ที่มาของความมั่งคั่งและเงินทนุ การเป็นตวัแทน ขอ้มลูการซือ้
ขาย ประวตัิการผิดนดั มลูคา่ของหลกัประกนั (margin balance) และขอ้มลูเงินกูย้ืมเพื่อซือ้หลกัทรพัย ์
(margin loan) 

 (จ) ข้อมูลทางเทคนิค เช่น เลขที่อยู่ไอพีหรืออินเทอรเ์น็ตโพรโทคอล ( IP address) เว็บบีคอน (web 
beacon) ล็อก (Log) ไอดีอปุกรณ ์(Device ID) รุน่อปุกรณแ์ละประเภทของอปุกรณ ์เครือข่าย ขอ้มลู
การเช่ือมตอ่ ขอ้มลูการเขา้ถึง ขอ้มลูการเขา้ใชง้านแบบ single sign-on (SSO) การเขา้สูร่ะบบ (Login 
log) เวลาที่เขา้ถึง ระยะเวลาที่ใชบ้นหนา้เพจของบริษัท คกุกี ้ขอ้มลูการเขา้สูร่ะบบ ประวตัิการคน้หา 
ขอ้มูลการเรียกดู ประเภทและเวอรช์ั่นของเบราวเ์ซอร ์การตัง้ค่าเขตเวลา (Time zone setting) และ
สถานที่ตั้ง ประเภทและเวอรช์ั่นของปลั๊กอินเบราว์เซอร ์ระบบปฏิบัติการและแพลตฟอรม์ และ
เทคโนโลยีอื่น ๆ บนอปุกรณท์ี่คณุใชใ้นการเขา้ถึงแพลตฟอรม์ 
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 (ฉ) รายละเอียดข้อมูลส่วนตัว เช่น ช่ือบญัชี (account identifiers) ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน รหสัประจ าตวั 
(PIN ID code) ส าหรบัการซือ้ขาย ความสนใจและความพงึพอใจ กิจกรรม เปา้หมายการลงทนุ ความรู ้
และประสบการณก์ารลงทนุ และระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได ้(risk tolerance) 

 (ช) ข้อมูลการใช้งาน เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชง้านของคุณบนเว็บไซต ์แพลตฟอรม์ การใช้สินคา้และ
บรกิาร และ 

 นิติบุคคล 

 ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุซึง่บรษัิทจะเก็บรวมรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอืโอนไปยงัตา่งประเทศ รวมถึงแตไ่มจ่ ากดั
เพียงขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทดงัตอ่ไปนี ้

 (ก) ข้อมูลระบุตัวบุคคล เช่น ช่ือ นามสกุล ค าน าหนา้ช่ือ อายุ เพศ รูปถ่าย ขอ้มูลในประวตัิสว่นบคุคล 
การศึกษา ขอ้มลูเก่ียวกบังาน (เช่น สถานะ หนา้ที่ อาชีพ ต าแหน่งงาน บริษัทที่คณุท างานให ้หรือเป็น
พนักงาน หรือถือหุน้อยู่) ขอ้มูลบนบัตรที่ออกโดยรฐับาล (เช่น เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน เลข
หนงัสอืเดินทาง) อตัราสว่นการถือหุน้ ลายมือช่ือ และขอ้มลูประจ าตวัอื่น ๆ ของคณุ 

 (ข) ข้อมูลเพื่อการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศพัท ์ที่อยู่ ประเทศ ท่ีอยู่อีเมล และขอ้มูลอื่น ๆ ในท านอง
เดียวกนั 

 (ค) ข้อมูลส่วนตัวที่สร้างขึ้นเกี่ยวกับความสัมพันธข์องคู่สัญญากับบริษัท เช่น การเปิดบญัชี การ
บรหิารจดัการ การด าเนินงาน การช าระเงิน การช าระบญัชี การประมวลผลและการรายงานในนามของ
คูส่ญัญา ขอ้มลูสว่นตวัดงักลา่วอาจรวมถึงลายมือช่ือและหนงัสอืติดตอ่กบับรษัิท 

 (ง) ข้อมูลอื่น ๆ ที่มีการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยโดยเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธก์บับรษัิท เช่น ขอ้มลูที่
คุณใหแ้ก่บริษัทในสญัญา แบบฟอรม์หรือการส ารวจ หรือขอ้มูลที่เก็บรวบรวมในเวลาที่คุณเขา้ร่วม
กิจกรรมทางธุรกิจ การสมัมนา หรอืกิจกรรมทางสงัคมของบรษัิท  และ 

 ขอ้มลูที่ละเอียดออ่นของคณุซึง่บรษัิทจะเก็บรวมรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอืโอนไปยงัตา่งประเทศ ไดแ้ก่ 

(ก) ขอ้มลูชีวมาตร (เช่น หมูโ่ลหิต ลายนิว้มือ เป็นตน้) 

(ข) ขอ้มลูสขุภาพ เช่น ขอ้มลูการรกัษาพยาบาล 

(ค) ประวตัิอาชญากรรม 

(ง) ศาสนา และ 

(จ) ขอ้มลูที่ละเอียดออ่นอ่ืนๆ ซึง่แสดงอยูใ่นเอกสารประจ าตวั เช่น เชือ้ชาติและศาสนา  

2. วัตถุประสงคท์ี่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลของคุณ 

 บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลและขอ้มูลที่ละเอียดอ่อนของคุณไปยัง
ตา่งประเทศ เพื่อวตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี ้
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2.1. วัตถุประสงคท์ี่บริษัทจ าเป็นตอ้งได้รับความยนิยอม 

  บรษัิทอาศยัความยินยอมของคณุเพื่อ 

  (ก) การติดต่อสื่อสารทางการตลาด การเสนอขอ้เสนอพิเศษ เอกสารสง่เสริมการขายที่เก่ียวกับ
สินคา้และบริการของบริษัท บริษัทในเครือ และบุคคลภายนอกซึ่งบริษัทไม่สามารถอาศยั
หลกัเกณฑห์รอืฐานทางกฎหมายอื่น 

  (ข) การเก็บรวบรวม การใช ้และ/หรือการเปิดเผยขอ้มลูที่ละเอียดอ่อนของคณุ เพื่อวตัถปุระสงค์
ดงัตอ่ไปนี ้

   (1) ขอ้มลูชีวมาตร จากระบบจดจ าใบหนา้ ลายนิว้มือ เพื่อใชใ้นการประมวลผลขอ้มลู
หรอืประกอบการประมวลผลขอ้มลู ตามที่บรษัิท ไดร้บัการวา่จา้งใหด้  าเนินการตาม
สญัญา 

   (2) ขอ้มูลสขุภาพ เช่น ขอ้มูลการรกัษาพยาบาล เพื่อใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูหรือ
ประกอบการประมวลผลขอ้มูล ตามที่บริษัท ไดร้บัการว่าจา้งใหด้  าเนินการตาม
สญัญา 

   (3) ประวตัิอาชญากรรม เพื่อใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูหรือประกอบการประมวลผล
ขอ้มลู ตามที่บรษัิท ไดร้บัการวา่จา้งใหด้  าเนินการตามสญัญา 

   (4) ศาสนา เพื่อใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูหรือประกอบการประมวลผลขอ้มูล ตามที่
บรษัิท ไดร้บัการวา่จา้งใหด้  าเนินการตามสญัญา 

   (5) ขอ้มูลที่ละเอียดอ่อนซึ่งแสดงอยู่ในเอกสารประจ าตวั (เช่น เชือ้ชาติและศาสนา) 
เพื่อการยืนยนัและพิสจูนต์วับคุคล 

  (ค) การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังประเทศที่อาจจะไม่มีระดับการคุ้มครองข้อมูลที่
เพียงพอ ซึง่กฎหมายก าหนดใหต้อ้งไดร้บัความยินยอม 

  ในกรณีที่หลกัเกณฑห์รือฐานทางกฎหมายคือการขอความยินยอม คณุมีสิทธิที่จะถอนความยินยอม
ของคณุ ณ เวลาใดก็ได ้โดยคณุสามารถติดต่อเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลตามรายละเอียดที่
ระบไุวใ้นนโยบายฉบบันีเ้พื่อถอนความยินยอม การถอนความยินยอมจะไม่กระทบต่อความชอบดว้ย
กฎหมายของการเก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผย ขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลูที่ละเอียดอ่อนของ
คณุตามความยินยอมของคณุก่อนท่ีจะขอถอน 

2.2. วัตถุประสงคท์ี่บริษัทอาจด าเนินการโดยอาศัยหลักเกณฑห์รือฐานทางกฎหมายอื่น ๆ ในการ
ประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลของคุณ 

  บรษัิทอาจอาศยัหลกัเกณฑห์รอืฐานทางกฎหมายดงัต่อไปนีเ้พื่อเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอืโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงัต่างประเทศ กล่าวคือ (1) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบตัิตามสญัญา 
ส าหรบัการเขา้ท าสญัญาหรอืการปฏิบตัิตามสญัญากบัคณุ (2) เป็นการปฏิบตัิหนา้ที่ตามกฎหมาย  (3) 
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เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษัิทและของบคุคลภายนอก เพื่อใหส้มดลุกบั
ประโยชนแ์ละสทิธิและเสรีภาพขัน้พืน้ฐานที่เก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ (4) เพื่อการ
ปอ้งกนัหรอืระงบัอนัตรายตอ่ชีวิต รา่งกาย หรอืสขุภาพของบคุคล และ (5) ประโยชนส์าธารณะ ส าหรบั
การด าเนินภารกิจเพื่อประโยชนส์าธารณะ หรอืปฏิบตัิหนา้ที่ในการใชอ้  านาจรฐั 

  บรษัิทจะอาศยัหลกัเกณฑห์รอืฐานทางกฎหมายใน (1) ถึง (5) ขา้งตน้ เพื่อการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย 
และ/หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไปยงัตา่งประเทศ เพื่อวตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี ้

  บุคคลธรรมดา 

(ก) การติดตอ่กบัคณุก่อนท่ีคณุจะเขา้ท าสญัญากบับรษัิท 

(ข) การประมวลผลค าขอเปิดบญัชี การด ารงบญัชี และการด าเนินการที่เก่ียวกับบญัชีของคณุ 
รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง การประมวลผลค าขอหรือการร้องขอบริการหรือสินค้า การ
ประมวลผลธุรกรรมของคุณ การออกรายงานแสดงความเคลื่อนไหวของบัญชี (account 
statement) และการด าเนินการและการปิดบญัชีของคณุ 

(ค) การใหบ้ริการแก่คุณ หรือการซือ้สินคา้หรือรบับริษัทจากคุณเป็นครัง้คราว และการจัดการ
เรือ่งทัง้ปวงที่เก่ียวขอ้งกบัสนิคา้หรอืบรกิารเหลา่นี ้

(ง) การบริหารความสมัพันธ์ระหว่างคุณกับบริษัท และการบริหารจัดการบัญชีที่คุณมีอยู่กับ
บรษัิท 

(จ) การด าเนินการตามค าสั่งของคณุ หรือการตอบขอ้ซกัถามหรือความคิดเห็นของคณุ และการ
แกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีนของคณุ 

(ฉ) การยืนยันตัวบุคคลและการตรวจสอบข้อมูลเครดิต กระบวนการท าความรูจ้ักคู่สญัญา 
(know-your-customer (KYC)) และตรวจสอบสถานะคู่สญัญา (customer due diligence 
(CDD)) การตรวจสอบและคัดกรองอื่น ๆ และการติดตามตรวจสอบอย่างต่อเนื่องที่อาจ
จ าเป็นตามกฎหมายที่ใชบ้งัคบั 

(ช) การปอ้งกนั ตรวจจบั และสอบสวนการฉอ้โกง การประพฤติมิชอบ หรอืกิจกรรมที่ไมช่อบดว้ย
กฎหมาย ไมว่า่จะไดร้บัการรอ้งขอจากหนว่ยงานของรฐัหรอืหนว่ยงานก ากบัดแูลหรอืไม ่และ
การวิเคราะหแ์ละบรหิารความเสีย่ง 

(ซ) การปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ กฎเกณฑ ์แนวทาง ค าสั่ง ค าแนะน า และการรอ้งขอ
จากหน่วยงานของรฐั หน่วยงานภาษีอากร หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย หรือหน่วยงานอื่น ๆ 
หรือหน่วยงานก ากับดูแล (ไม่ว่าในประเทศหรือต่างประเทศ) เช่น  ส  านกังานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน และกรมสรรพากร เป็นตน้ 

(ฌ) การจดัการโครงสรา้งพืน้ฐานของบริษัท การควบคภุายใน การตรวจสอบ [ภายใน] และการ
ด าเนินธุรกิจ และการปฏิบตัิตามนโยบายและขัน้ตอนของบริษัทที่อาจจ าเป็นโดยกฎหมาย
และกฎระเบียบที่ใชบ้งัคบั รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบัการควบคมุความ
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เสี่ยง การรกัษาความปลอดภยั การตรวจสอบ การเงินและการบญัชี ระบบต่าง ๆ และความ
ตอ่เนื่องทางธุรกิจ 

(ญ) การจดัการหรอืการสอบสวนเรือ่งรอ้งเรยีน ขอ้เรยีกรอ้ง หรอืขอ้พิพาทใด ๆ 

(ฎ) การติดต่อสื่อสารทางการตลาด การใหข้อ้มูล ขอ้เสนอพิเศษ และเอกสารส่งเสริมการขาย
เก่ียวกับสินค้าและบริการของบริษัท บริษัทในเครือและบริษัทย่อยของบริษัท และ
บคุคลภายนอก 

(ฏ) การพฒันาบริการและสินคา้ใหม่ และการใหข้อ้มลูที่เป็นปัจจุบนัแก่คณุเก่ียวกับบริการและ
สนิคา้ของบรษัิทเป็นครัง้คราว 

(ฐ) การท าวิจัย การวางแผนและการวิเคราะหท์างสถิติ ตัวอย่างเช่น ในดา้นวงเงินลงทุนและ
พฤติกรรมการลงทนุของคณุ เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการพฒันาบรกิารและสนิคา้ของบรษัิท 

(ฑ) การจดัโครงการหรอืกิจกรรมสง่เสรมิการขาย การประชมุ การสมัมนา และการเยี่ยมชมบรษัิท
ของบรษัิท 

(ฒ) การบงัคบัสิทธิตามกฎหมายหรือตามสญัญาของบริษัท รวมถึงแต่ไมจ่ ากดัเพียง การติดตาม
ทวงถามจ านวนเงินใด ๆ ทัง้หมดที่ติดคา้งตอ่บรษัิท 

(ณ) การอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบทางการเงินท่ีจะด าเนินการโดยผูส้อบบญัชี หรอืการ
รบับรกิารท่ีปรกึษากฎหมายจากที่ปรกึษากฎหมายที่แตง่ตัง้โดยคณุหรอืบรษัิท 

(ด) การปฏิบตัิตามภาระหนา้ที่ของบริษัทภายใตส้ญัญาใด ๆ ที่บริษัทเป็นคู่สญัญา เช่น สญัญา
กบัพนัธมิตรทางธุรกิจของบรษัิท ผูข้าย หรอืบรษัิทบรหิารสนิทรพัยอ์ื่น ๆ หรอืภายใตส้ญัญาที่
บรษัิทท าหนา้ที่เป็นตวัแทน 

  ถ้าข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมจากคุณจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติตามภาระหน้าที่ตาม
กฎหมายของบริษัท หรือการเขา้ท าสญัญากับคุณ บริษัทอาจจะไม่สามารถจัดหาสินคา้และบริการ
ใหแ้ก่คุณ (หรือไม่สามารถจดัหาสินคา้และบริการใหแ้ก่คณุต่อไป) หรืออาจไม่สามารถรบัสินคา้หรือ
บรกิารจากคณุไดอ้ีกตอ่ไป หากบรษัิทไมส่ามารถเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเมื่อมีการรอ้งขอ 

  นิติบุคคล 

(ก) การติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ เช่น การติดต่อสื่อสารกบัคู่สญัญาเก่ียวกับสินคา้หรือบริการ
ของบรษัิท อาทิ ดว้ยการตอบขอ้ซกัถามหรอืการรอ้งขอ 

(ข) การคัดเลือกคู่สัญญา เช่น การตรวจสอบตวัตนของคณุและสถานะคูส่ญัญา การตรวจสอบ
สถานะหรือการตรวจสอบภูมิหลงัในรูปแบบอื่น ๆ หรือการระบุความเสี่ยงเก่ียวกับคุณและ
คู่สญัญา (รวมถึงการตรวจสอบคดักรองกบัรายช่ือบคุคลที่ถูกก าหนด (sanction lists) ของ
หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายของรฐัและ/หรือที่เป็นทางการซึ่งเปิดเผยเป็นการทั่วไป ตามที่
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กฎหมายก าหนด)  การประเมินความเหมาะสมและคณุสมบตัิของคณุและคูส่ญัญา การออก
ค าขอใบเสนอราคาและการเชิญชวนประกวดราคา การเขา้ท าสญัญากบัคณุหรอืคูส่ญัญา 

(ค) การจัดการข้อมูลคู่สัญญา เช่น การด ารงและปรบัปรุงรายช่ือ/รายนามคู่สญัญา (รวมถึง
ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ) การจดัเก็บสญัญาและเอกสารที่เก่ียวขอ้งซึง่อาจมีการอา้งถึงคณุ 

(ง) การบริหารความสัมพันธ์ เช่น การวางแผน การด าเนินการ และการบริหารความสมัพนัธ ์
(ทางสญัญา) กบัคู่สญัญา อาทิ ดว้ยการท าธุรกรรมและด าเนินการตามค าสั่งส  าหรบัสินคา้
หรือบริการ การประมวลผลการช าระเงิน การด าเนินกิจกรรมดา้นการบญัชี การตรวจสอบ 
การเรียกเก็บเงินและการจดัเก็บเงิน การจดัการดา้นการจดัสง่และการสง่มอบ การใหบ้รกิาร
สนบัสนนุ 

(จ) การวิเคราะหแ์ละปรับปรุงธุรกิจ เช่น การท าวิจัย การวิเคราะหข์อ้มลู การประเมิน การ
ส ารวจและการรายงานเก่ียวกบัสินคา้และบริการของบริษัท และผลการด าเนินงานของคุณ
หรอืของคูส่ญัญา การพฒันาและปรบัปรุงกลยทุธก์ารตลาด และสนิคา้และบรกิาร 

(ฉ) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสนับสนุน เช่น การจดัหาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสนับสนุนการใช้งานระบบ (helpdesk supports) การสรา้งและด ารงรหัสและขอ้มูล
สว่นตวัส าหรบัคณุ การบรหิารจดัการการเขา้ถึงระบบใด ๆ ที่บรษัิทไดอ้นญุาตใหค้ณุเขา้ถึงได ้
การถอนบญัชีที่ไมม่ีการใชง้าน (inactive accounts) การด าเนินการควบคมุธุรกิจ (business 
controls) เพื่อใหธุ้รกิจของบรษัิทสามารถด าเนินไปได ้และการช่วยใหบ้รษัิทสามารถระบแุละ
แกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบรษัิท และการดแูลใหร้ะบบของบริษัท
มีความปลอดภยั การพฒันา การใช ้การด าเนินงาน และการบ ารุงรกัษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(ช) การติดตามตรวจสอบความปลอดภัยและระบบ เช่น การยืนยนัตวับุคคล การควบคมุ
และการบนัทึกการเขา้ถึงระบบ การติดตามตรวจสอบระบบ อปุกรณ ์และระบบอินเทอรเ์น็ต 
การตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ การป้องกันและแก้ไข
อาชญากรรม ตลอดจนการบรหิารความเสีย่งและการปอ้งกนัการฉอ้โกง 

(ซ) การจัดการข้อพิพาท เช่น การแกไ้ขขอ้พิพาท การบงัคบัสญัญาของบรษัิท การก าหนด การ
ใชห้รอืการตอ่สูส้ทิธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

(ฌ) การสอบสวนภายใน การสอบสวน การปอ้งกนัการรอ้งเรยีนและ/หรืออาชญากรรมหรือการ
ฉอ้โกง 

(ญ) การปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในองคก์ร เช่น การปฏิบตัิตามนโยบายภายในองคก์ร และ
กฎหมาย กฎระเบียบ ค าสั่ง และแนวทางของหนว่ยงานก ากบัดแูลที่มีผลบงัคบัใช ้

(ฎ) การปฏิบัติตามกฎหมายและหน่วยงานของรัฐ เช่น การประสานงาน การปฏิสมัพนัธ ์และ
การตอบสนองหนว่ยงานของรฐัหรอืศาล  
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(ฏ) วัตถุประสงคท์างการตลาด เช่น การแจง้ข่าวสารและการประชาสมัพนัธข์องบริษัทซึง่อาจ
เป็นท่ีนา่สนใจต่อคณุ กิจกรรมตา่ง ๆ  การเสนอบรกิารใหม ่การท าการส ารวจ 

(ฐ) การปฏิบัติตามข้อก าหนดทางธุรกิจที่สมเหตุสมผล เช่น การจดัการ การฝึกอบรม การ
ตรวจสอบ การรายงาน การควบคมุ หรือการบริหารความเสี่ยง สถิติ การวิเคราะหแ์นวโนม้
และการวางแผน หรอืกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรอืคลา้ยคลงึกนั 

3. วิธีการที่บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

 บริษัทอาจเปิดเผย หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงับุคคลภายนอก (รวมถึงบุคลากรและตัวแทนของ
บุคคลภายนอก) ภายในประเทศไทยหรือนอกประเทศไทยดังต่อไปนี ้ซึ่งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อ
วตัถุประสงคต์ามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี ้โดยคุณสามารถอ่านนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บคุคลของบคุคลภายนอกเหลา่นัน้เพื่อศกึษาขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัวิธีการท่ีบคุคลภายนอกดงักลา่วประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุได ้

 บุคคลธรรมดา 

3.1. ผู้ให้บริการของบริษัท 

  บริษัทอาจใชบ้ริษัท ตวัแทน หรือผูร้บัจา้งเพื่อการใหบ้ริการตา่ง ๆ ในนามของบริษัท หรือเพื่อช่วยเหลอื
ในการจัดหาสินคา้และบริการใหแ้ก่คุณ บริษัทอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกับผูใ้หบ้ริการ
เหล่านี ้รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง (ก) ผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ข) ตัวแทนการวิจัย (ค) ผู้
ให้บริการการวิเคราะห์ (ง) ตัวแทนการส ารวจ (จ) ตัวแทนด้านการตลาด สื่อโฆษณาและการ
ติดตอ่สือ่สาร (ฉ) ผูใ้หบ้รกิารช าระเงิน และ (ช) ผูใ้หบ้รกิารดา้นธุรการและการด าเนินงาน 

  ในการใหบ้ริการเหล่านี ้ผูใ้หบ้ริการอาจเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ อย่างไรก็ตาม บริษัทจะให้
ขอ้มลูสว่นบคุคลแก่ผูใ้หบ้รกิารของบรษัิทเพียงเทา่ที่จ าเป็นในการใหบ้รกิารโดยผูใ้หบ้ริการเหลา่นี ้และ
บริษัทจะขอให้ผูใ้ห้บริการเหล่านีไ้ม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อวัตถุประสงคอ์ื่นใด บริษัทจะ
ด าเนินการใหเ้ป็นท่ีมั่นใจวา่ผูใ้หบ้รกิารทกุรายที่บรษัิทท างานดว้ยจะเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
ไวอ้ยา่งปลอดภยั 

3.2. พันธมติรทางธุรกิจของบริษัท 

  บริษัทอาจโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไปยงับคุคลที่กระท าการในนามของคณุ หรือเก่ียวขอ้งในการ
จดัหาสินคา้หรือบริการประเภทใดที่คณุไดร้บัจากบริษัท ซึ่งรวมถึงผูร้บัเงิน ผูร้บัผลประโยชน ์ผูแ้ทนใน
บญัชี (account nominees) ตวักลาง ผูร้บัฝากทรพัยส์นิ ธนาคารตวัแทน ตวัแทน ผูข้าย พนัธมิตรธุรกิจ
รว่ม (co-brand partners) คู่สญัญา (market counterparties) ผูอ้อกสินคา้ หรือระบบคลงัขอ้มลูทาง
การคา้โลก (global trade repositories) ทีบ่รษัิทท าการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลใหใ้นการจดัหาสินคา้
และบรกิารใหแ้ก่คณุ และที่คณุอนญุาตใหบ้รษัิทเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุได ้แตท่ัง้นีผู้ร้บัขอ้มลู
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เหลา่นีต้อ้งตกลงที่จะปฏิบตัิตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุโดยสอดคลอ้งกบันโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคลฉบบันี ้

3.3. บุคคลภายนอกตามที่กฎหมายอนุญาต 

  ในบางสถานการณ์ บริษัทอาจจะจ าเป็นที่จะตอ้งเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกับ
บุคคลภายนอก เพื่อปฏิบตัิตามภาระหนา้ที่ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ ซึ่งรวมถึง การปฏิบตัิตาม
หน่วยงานที่บงัคบัใชก้ฎหมาย ศาล หน่วยงานก ากบัดแูล หน่วยงานรฐั หรือบุคคลภายนอกอื่น ๆ ใน
กรณีที่บริษัทเช่ือว่าการเปิดเผยหรือการโอนนัน้จ าเป็นเพื่อที่จะปฏิบตัิตามภาระหนา้ที่ตามกฎหมาย
หรือกฎระเบียบ หรือเพื่อการปกป้องสิทธิของบริษัท สิทธิของบุคคลอื่น หรือเพื่อความปลอดภยัของ
บคุคลหรือบคุคลภายนอกใด ๆ หรือเพื่อตรวจสอบ ป้องกนั หรือจดัการเก่ียวกบัปัญหาการฉอ้โกง หรือ
ดา้นความมั่นคงหรอืความปลอดภยั 

3.4. ที่ปรึกษาวิชาชีพ 

  บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไปยงัที่ปรกึษาวิชาชีพของบริษัทที่เก่ียวกบับริการ
ดา้นการตรวจสอบ กฎหมาย การบญัชี และภาษีอากร ซึ่งช่วยในการประกอบธุรกิจและแกต้่าง หรือ
จดัการเก่ียวกบัขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมาย 

3.5. บุคคลภายนอก เชน่ ผู้รับโอนสิทธิ ผู้รับโอน หรือผู้รับแปลงหนี ้

  บริษัทอาจมอบ โอน หรือแปลงหนีส้ิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทใหแ้ก่บุคคลภายนอก เพียงเท่าที่
ไดร้บัอนุญาตตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของสญัญาใด ๆ ที่เขา้ท าระหว่างคุณกับบริษัท  บริษัทอาจ
เปิดเผยหรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไปยงัผูร้บัโอนสทิธิ ผูร้บัโอน หรอืผูร้บัแปลงหนี ้รวมถึงบคุคลที่
อาจเป็นผูร้บัโอนสิทธิ ผูร้บัโอน หรือผูร้บัแปลงหนี ้แต่ทัง้นีผู้ร้บัขอ้มูลเหล่านีต้อ้งตกลงที่จะปฏิบตัิต่อ
ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุโดยสอดคลอ้งกบันโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันี ้

3.6. บุคลภายนอกที่เกี่ยวขอ้งกับการโอนธุรกิจ 

  บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยังพันธมิตรทางธุรกิจ ผูล้งทุน ผูถื้อหุน้ราย
ส าคญั ผูร้บัโอนสทิธิ บคุคลที่อาจเป็นผูร้บัโอนสทิธิ ผูร้บัโอนหรอืบคุคลที่อาจเป็นผูร้บัโอนของบรษัิท ใน
กรณีที่มีการฟ้ืนฟกิูจการ การปรบัโครงสรา้งกิจการ การควบรวมกิจการ การเขา้ซือ้กิจการ การขาย การ
ซือ้ กิจการรว่มคา้ การโอน การเลิกกิจการ หรือเหตกุารณใ์ดในท านองเดียวกนัที่เก่ียวขอ้งกบัการโอน
หรือการจ าหนา่ยจ่ายโอนธุรกิจ สินทรพัย ์หรือหุน้ทัง้หมดหรอืสว่นใด ๆ ของบริษัท ถา้มีเหตกุารณใ์ด ๆ 
ดังกล่าวขา้งตน้เกิดขึน้ ผูร้บัขอ้มูลจะปฏิบัติตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบับนีใ้นส่วนที่
เก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

 คู่สัญญานิติบุคคล 
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บริษัทอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกับบุคคลอื่น ๆ เพื่อวัตถุประสงคต์ามที่ระบุในขอ้ 3 ขา้งตน้ เช่น 
พันธมิตรทางธุรกิจอื่น ๆ ของบริษัท ผู้ให้บริการบุคคลภายนอกที่บริษัทจ้าง (เช่น ผู้ให้บริการด้านระบบ
คอมพิวเตอร ์การศึกษาวิจยั วิเคราะห ์ส ารวจ การตลาด การโฆษณา การสื่อสาร การช าระเงิน การบริหารและ
การปฏิบัติการ เป็นต้น) ในบางสถานการณ์ บริษัทแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของคุณกับหน่วยงานของรัฐ 
หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย ศาล หน่วยงานก ากับดูแล หรือบุคคลภายนอกอื่น ๆ ในกรณีที่ บริษัทเช่ือว่าการ
แบ่งปันนัน้จ าเป็นเพื่อที่จะปฏิบตัิตามภาระหนา้ที่ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ หรือเพื่อการปกป้องสิทธิของ
บรษัิท สทิธิของบคุคลอื่น หรอืเพื่อความปลอดภยัของบคุคลหรอืบคุคลภายนอกใด ๆ หรอืเพื่อตรวจสอบ ปอ้งกนั 
หรอืจดัการเก่ียวกบัปัญหาการฉอ้โกง หรอืดา้นความมั่นคงหรอืความปลอดภยั 

เมื่อบริษัทโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงับคุคลภายนอก บริษัทจะด าเนินการเพื่อใหม้ั่นใจถึงการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคลของคุณ เช่น ความตกลงการเก็บรกัษาความลบั หรือมาตรการรกัษาความปลอดภยัที่เหมาะสมอื่น ๆ 
ตามที่กฎหมายก าหนด 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณระหว่างประเทศ 

บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงับุคคลภายนอกที่ตัง้อยู่ในต่างประเทศซึ่งประเทศ

ปลายทางอาจมี หรืออาจไม่มีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูในลกัษณะเดียวกันกบัประเทศไทย ทัง้นี ้บริษัทได้

ด าเนินการตามขัน้ตอนและมาตรการต่าง ๆ เพื่อท าใหค้ณุมั่นใจไดว้่าการโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของคุณจะโอน

อย่างปลอดภยัและบคุคลที่รบัโอนขอ้มูลนัน้มีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที่เหมาะสม และการโอน

ขอ้มลูนัน้ชอบดว้ยกฎหมายโดยอาศยัขอ้ยกเวน้ตามที่ไดร้บัอนญุาตตามกฎหมาย 

5. ระยะเวลาในการที่บริษัทเก็บข้อมูลสว่นบุคคลของคุณ 

 บริษัทจะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในระยะเวลาเท่าที่จ  าเป็นอย่างสมเหตุสมผล เพื่อใหบ้รรลุตาม

วตัถปุระสงคท์ี่บริษัทไดร้บัขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้มาตามที่ระบไุวใ้นนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันี ้และ

เพื่อปฏิบตัิตามภาระหนา้ที่ทางกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม บริษัทอาจเก็บขอ้มลูสว่นบคุคล

ของคณุนานขึน้หากจ าเป็นตามกฎหมายที่ใชบ้งัคบั 

6. ข้อมูลที่ส าคัญอื่น ๆ เกี่ยวกับข้อมูลสว่นบุคคลของคุณ 

6.1. คุกกีแ้ละวิธีการใชคุ้กกี ้

 หากคณุเยี่ยมชมเว็บไซตข์องบริษัท บริษัทจะเก็บรวบรวมขอ้มลูบางประการโดยอตัโนมตัิจากคณุโดย
การใชค้กุกี ้คุกกีค้ือเทคโนโลยีการติดตามประเภทหนึ่งซึ่งน ามาใชใ้นการวิเคราะหก์ระแสความนิยม 
(trend) การบริหารจดัการเว็บไซต ์ติดตามการเคลื่อนไหวการใชเ้ว็บไซตข์องบริษัท หรือเพื่อจดจ าการ
ตัง้คา่ของผูใ้ชบ้รกิาร 
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 อินเตอรเ์น็ตเบราวเ์ซอรส์่วนใหญ่จะใหคุ้ณควบคุมไดว้่าจะยอมรบัคุกกีห้รือไม่ หากคุณปฏิเสธการ
ติดตามโดยคกุกี ้ความสามารถของคุณในการใชง้านคณุลกัษณะหรือพืน้ที่ทัง้หมดหรือบางส่วนของ
เว็บไซตอ์าจถกูจ ากดั   

6.2. ข้อมูลสว่นบุคคลที่ใช้โดยผู้เยาว ์คนเสมือนไร้ความสามารถ และคนไร้ความสามารถ 

 โดยทั่วไป กิจกรรมของบริษัทไม่ไดม้ีเป้าหมายที่ผูเ้ยาว ์และบริษัทจะไม่เจตนาเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่น

บุคคลจากคู่สญัญาซึ่งเป็นผูเ้ยาว ์บุคคลซึ่งยงัไม่บรรลุนิติภาวะ โดยไม่ไดร้บัความยินยอมจากผูใ้ช้

อ  านาจปกครองในกรณีที่จ าเป็น หรอืจากคนเสมือนไรค้วามสามารถหรอืคนไรค้วามสามารถ โดยไมไ่ด้

รบัความยิมยอมจากผูอ้นบุาลหรือผูพ้ิทกัษ์ตามกฎหมาย ถา้คณุเป็นผูเ้ยาว ์คนเสมือนไรค้วามสามารถ  

หรอืคนไรค้วามสามารถซึง่ประสงคจ์ะมีความสมัพนัธท์างสญัญากบับรษัิท คณุตอ้งไดร้บัความยินยอม

จากผูใ้ชอ้  านาจปกครองหรือผูอ้นบุาลหรือผูพ้ิทกัษ์ตามกฎหมายของคณุก่อนที่จะติดต่อบริษัทหรือให้

ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณแก่บริษัท หากบริษัททราบว่าบริษัทไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่

เจตนาจากผูเ้ยาวโ์ดยไม่ไดร้บัความยินยอมจากผูใ้ช้อ  านาจปกครองในกรณีที่จ  าเป็น หรือจากคน

เสมือนไรค้วามสามารถหรือคนไรค้วามสามารถโดยไม่ไดร้บัความยินยอมจากผูอ้นบุาลตามกฎหมาย 

บริษัทจะลบข้อมูลส่วนบุคคลนั้นทันที หรือยังคงประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปถ้าบริษัท

สามารถอาศยัหลกัเกณฑห์รอืฐานทางกฎหมายอื่นนอกจากการขอความยินยอม  

6.3. ข้อมูลสว่นบุคคลที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก 

 หากคุณใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามใด ๆ (เช่น คู่สมรสและบุตรของคุณ ผูถื้อหุน้ กรรมการ 
ผูร้บัผลประโยชน ์รายละเอียดการติดต่อในกรณีฉกุเฉิน การสง่ต่อในกรณีการรกัษาเรง่ด่วน) เช่น ช่ือ 
นามสกุล ที่อยู่อีเมล และหมายเลขโทรศพัทข์องบคุคลเหล่านัน้ คุณควรมั่นใจว่าคุณมีอ านาจที่จะให้
ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว และอนุญาตใหบ้ริษัทใชข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวตามนโยบายคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันีไ้ด ้อีกทัง้คณุตอ้งรบัผิดชอบในการแจง้ใหบ้คุคลที่สามเหลา่นัน้ทราบถึงนโยบาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันี ้และขอรบัความยินยอมจากบคุคลที่สามที่เก่ียวขอ้ง หากจ าเป็น หรือ
อาศยัหลกัเกณฑห์รอืฐานทางกฎหมายอื่น 

7. สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

 ภายใตบ้ทบญัญัติแห่งกฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง คุณอาจมีสิทธิตามที่ระบุไวด้งัต่อไปนี ้

เก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

(ก) การเข้าถึง: คุณอาจมีสิทธิในการขอเขา้ถึงหรือขอรบัส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษัทประมวลผล

เก่ียวกบัคณุ 
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(ข) การโอนย้ายข้อมูล: คณุอาจมีสิทธิขอรบัขอ้มลูสว่นบคุคลที่บริษัทมีเก่ียวกบัคณุในรูปแบบท่ีมีการจดั

ระเบียบแลว้และสามารถอ่านไดใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์และเพื่อส่งหรือโอนขอ้มูลดงักล่าวไปยงัผู้

ควบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลอื่น  

(ค) การคัดค้าน: ในบางกรณี คณุอาจมีสทิธิคดัคา้นวิธีการท่ีบรษัิทประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุใน

บางกิจกรรมซึง่ระบใุนนโยบายฉบบันี ้

(ง) การลบหรือท าลายข้อมูล: คณุอาจมีสทิธิขอใหบ้รษัิทด าเนินการลบหรอืท าลาย หรอืท าใหข้อ้มลูสว่น

บคุคลของคณุที่บรษัิทประมวลผลเก่ียวกบัคณุ เป็นขอ้มลูที่ไมส่ามารถระบตุวับคุคลที่เป็นเจา้ของขอ้มลู 

เช่น หากขอ้มลูนัน้ไมจ่ าเป็นส าหรบัวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูอีกตอ่ไป 

(จ) การจ ากัด: คณุอาจมีสิทธิจ ากดัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ หากคณุเช่ือว่าขอ้มลูนัน้ไม่

ถกูตอ้ง หรอืการประมวลผลของบรษัิทไมช่อบดว้ยกฎหมาย หรอืบรษัิทไมจ่ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลู

นัน้เพื่อวตัถปุระสงคอ์ยา่งหนึง่อยา่งใดอีกตอ่ไป 

(ฉ) การแก้ไขให้ถูกต้อง: คุณอาจมีสิทธิขอใหม้ีการด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไม่สมบูรณ ์ไม่

ถกูตอ้ง ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด หรอืไมเ่ป็นปัจจบุนั 

(ช) การถอนความยินยอม: คณุอาจมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมที่คณุไดใ้หแ้ก่บริษัทเพื่อการประมวผล

ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ เวน้แตม่ีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัสทิธิที่จะถอนความยินยอมตามที่กฎหมายก าหนด 

หรอืมีสญัญาที่ใหป้ระโยชนแ์ก่คณุ  

(ซ) การยื่นเร่ืองร้องเรียน: คณุอาจมีสิทธิยื่นเรื่องรอ้งเรียนไปยงัหน่วยงานที่มีอ  านาจในกรณีที่คณุเช่ือวา่

บริษัทท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่สอดคลอ้งกับ

กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูที่บงัคบัใช ้

8. การเปลี่ยนแปลงประกาศนโยบายความเป็นสว่นตัวฉบับนี ้

บริษัทอาจเปลี่ยนแปลงหรือปรบัปรุงประกาศนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันีเ้ป็นครัง้คราว บริษัทขอแนะน าให้

คณุอา่นประกาศนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันีอ้ยา่งละเอียดรอบคอบ และตรวจสอบการเปลีย่นแปลงใด ๆ ที่

อาจเกิดขึน้ตามขอ้ก าหนดของประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนีท้ี่ www.generaloutsourcing.co.th  

เป็นระยะ ๆ โดยบริษัทจะแจง้เตือนใหค้ณุทราบหรือขอความยินยอมจากคณุอีกครัง้หากมีการเปลี่ยนแปลงที่มี

นยัส าคญัในประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้หรือหากบริษัทมีความจ าเป็นโดยกฎหมายที่จะตอ้งท า

การเปลีย่นแปลงที่มีนยัส  าคญัในประกาศนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้

http://www.generaloutsourcing.co.th/
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9. การรักษาความม่ันคงปลอดภยั 

บรษัิทก าหนดใหม้มีาตรการท่ีเหมาะสม และเขม้งวดในการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั ตามนโยบายและแนว
ปฏิบตัิในการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบรษัิท เพื่อปอ้งกนัการสญูหาย การเขา้ถึง 
ท าลาย ใช ้แปลง แกไ้ขหรอืมใิหม้ีการน าขอ้มลูสว่นบคุคลไปใชโ้ดยไมม่ีสทิธิหรอืไมช่อบดว้ยกฎหมาย 

10. รายละเอียดการตดิตอ่บริษัท 

 หากคณุมีความประสงคท์ี่จะใชส้ทิธิของคณุทีเ่ก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ หรอืหากคณุมขีอ้สงสยัหรอื

เรือ่งรอ้งเรยีนเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุภายใตป้ระกาศนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้โปรดติดตอ่

บรษัิทหรอืเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษัิท ที ่

(ก) บริษัท เจเนอรัล เอาทซ์อรส์ซ่ิง จ ากัด (มหาชน) 

 188 อาคาร สปรงิ ทาวเวอร ์ชัน้ 18 หอ้งเลขที่ 1-5,10 ถนนพญาไท แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร 10400 

 โทรศพัท ์02 651 9575 

 อีเมล ์dpo@generaloutsourcing.co.th  

(ข) เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลสว่นบุคคล  

 Mrs. Jinda Uthayan 

 188 Spring Tower Building, 18 Floor Unit 1-5,10, Phayathai Road, Thung Phaya Thai, 

Ratchathewi, Bangkok 10400 

 Telephone: 02 651 9575 

 Email: jinda.u@generaloutsourcing.co.th  

11. แบบฟอรม์ค าร้องขอใช้สทิธิของเจ้าของขอ้มูลสว่น 

ในกรณีที่คณุมีความประสงคท์ี่จะใชส้ทิธิของคณุเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ สามารถตดิตอ่เจา้หนา้ที่

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษัิท  เพื่อขอ แบบฟอร์มค าร้องขอใช้สทิธิของเจ้าของข้อมูลส่วน (Data 

Subject Rights Request Form) โดยกรอกขอ้มลูใหค้รบถว้นพรอ้มหลกัฐานท่ีระบไุว ้และสง่กลบัใหบ้รษัิท 

ตามที่อยูท่ี่ใหไ้วข้า้งตน้ เพื่อจะไดด้  าเนินการตามที่กฏหมายก าหนดไวต้อ่ไป  
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